NADSTANDARDNA

STAROSTLIVOST

SOSEL, Dcare



AGEL

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Kazdy z nds ma Ustavné pravo na zabezpecenie zdravotnej starostlivosti.
Jej troven a kvalitu ovplyviiuje mnoho faktorov, ktoré su bezprostredne
prepojené. Spolo¢nost AGEL je najuspesnejsim privatnym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti v strednej Eurépe.
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—| , . .
g Dokédzeme pokryt vsetky typy zdravotnej starostlivosti, ktoré su
-— || nevyhnutné nie len v kontexte prevencie, ale hlavne v kontexte rychlej
— b diagnostiky, diferencidlnej diagnostiky a naslednej rychlej intervencie
—II v pripade, Ze to zdravotny stav vyZaduije.
PROGRES

Cas, kvalita, dostupnost a pristup su v pripade zdravotnej starostlivosti
klacové. Nasa spolocnost dynamickym spdsobom reaguje na vyvoj
5 v oblasti mediciny. SnaZime sa prostrednictvom nasich zariadeni, ale hlavne
. nasich zamestnancov poskytovat tU najlepsiu zdravotnu starostlivost,
ktora je momentalne dostupna.

POTENCIAL

V sieti spolo¢nosti AGEL v SR pracuje celkovo viac ako 7 000 zamestnancov
z toho 1 100 lekarov.
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1%? PREVENCIA

Jednym z najdoblezitejSich faktorov, ktoré vyznamne vplyvaju na zdravie
cloveka a jeho vyvoj je prevencia a véasna odborna kvalitna intervencia.

POKRYTIE SLUZIEB
a Vdaka rozsiahlej sieti zdravotnickych zariadeni spolo¢nosti AGEL dokaZzeme

obsiahnut celé spektrum segmentov zdravotnictva - od dopravnej
zdravotnej sluzby, zachrannej zdravotnej sluzby, laboratérii, vyjazdovych
timov, lekarni, nemocnic, Specializovanych diagnostickych zariadeni az po
Specializované kardiocentrum.
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PARTNERSTVO

Spolo¢nost AGEL je lidrom v poskytovani zdravotnej starostlivosti. Starite
sa nasimi klientmi a my Vam poskytneme sluzby a podporu, ktoré umoziuju
nasim klientom a ich rodinadm kvalitu Zivota, ktord nie je mozné dosiahnut
vlastnymi silami.
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Nadstandardna

zdravotna starostlivost

Je postavend na individudlnom pristupe ku klientovi prostrednictvom programovych balikov,
ktorych cielom je zabezpecit komplexny manazment klienta so zarucenou kvalitou odborne
poskytnutych zdravotnickych sluzieb.

Vysoky déraz kladieme na prevenciu a v€asnu diagnostiku. Zakladom programovych balikov
je komplexnd preventivna prehliadka, ktord je realizovand nad ramec zdravotného poistenia. Bola
zadefinovand tak, aby obsahovala vSetky vySetrenia, ktoré nasi Specialisti povazuju za klGcové.

Kvalitné, profesionalne a detailné vstupné vysetrenie povaZujeme za nevyhnutnost.
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Vysetrenie pozostava:

- z diagnostickych postupov
- z vysetreni, ktoré nie su sucastou bezne definovanych postupov

Na zaklade vysledkov, ktoré sa k dispozicii, vdaka nasej sieti diagnostickych a zdravotnickych zariadeni,
vieme v pripade potreby dalsieho diagnostického postupu proces bezodkladne realizovat.

Prostrednictvom ponuky jednotlivych programovych balikov Vam zabezpecime:

- 24 hodinovl starostlivost realizovant vdaka prvému kontaktu s operatorom s niekolkoroénymi
skasenostami z Opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby alebo z prostredia zachrannej
zdravotnej sluzby

- konzultaciu lekéra prostrednictvom nasich zdravotnickych zariadeni v sieti AGEL (v pripade zistenia
potreby konzultacie)

Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom sme pripraveni bezodkladne zabezpecit vopred zmluvne
zadefinovanu zdravotnd starostlivost ¢ uz vo forme diagnostiky, S3pecializovanej zdravotnej
starostlivosti, Ustavnej zdravotnej starostlivosti, pripadne Specializovaného opera¢ného vykonu, €i
dopravnej zdravotnej sluzby.

Prevencia, ktorej méZete doverovat.
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INDIVIDUALNY ZARUCENA KVALITA KVALITNY
PRISTUP ODBORNIKOV SERVIS

Ako programy funguja?

1. Vybratim a zakdpenim jedného z programov ziskavate kontakt na linku privdtneho call centra
Nadstandardnej zdravotnej starostlivosti AGEL, s ktorym moZete riesit vzniknuty neemergentny (Zivot
neohrozujuci) stav.

2. V pripade emergentného (Zivot ohrozujiceho) stavu, ktory moze spdsobit trvalé poskodenie
zdravia klienta a vyzaduje bezodkladné oSetrenie/vySetrenia, kontaktujte priamo linku 155
alebo 112 a postupujte podlainstrukcii operatora linky tiesfiového volania Opera¢ného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby.

3. V pripade nemeergentného (Zivot neohrozujiceho) stavu nads moZete kontaktovat na
linke privdtneho call centra nadStandarndnej zdravotnej starostlivosti v ¢asoch podla Vami
zakupeného programu.

4. Nasa linka nadstandardnej zdravotnej starostlivosti AGEL zabezpeci kontakt s osobnym manazérom
zdravotnej starostlivosti klienta.

5. Manazér zdravotnej starostlivosti:

- Konzultuje zdravotny stav klienta s hlavnym lekdrom spolo¢nosti AGEL Merea, ktory
zadefinuje vSetky potrebné Specializované vysetrenia klienta.

- Zabezpecuje sprostredkovanie zdravotnej starostlivosti, terminy jednotlivych vySetreni a
taktiez komunikuje vysledky jednotlivych vySetreni po konzultacii s lekdrom AGEL Merea.

- Prostrednictvom dispecingu DZS zabezpeci transport klienta na Specializované vysetrenie
aj s doprovodom.

- V pripade potreby zabezpeci odber BIO materidlu prostrednictvom mobilnej vyjazdovej jednotky
spoloc¢nosti AGEL Merea v dohodnutom termine alebo priamo v ambulancii. Rovnako zabezpedi aj
prevoz vzoriek materidlu do laboratoria.

- Dohliadne, aby boli vysledky Specializovanych vySetreni véas odoslané do systému spoloc¢nosti
AGEL Merea.

Po Vasom vybere konkrétneho programového balika a nasledného uzavretia zmluvy o sprostredkovani
nadstandardnej zdravotnej starostlivosti zabezpec¢i manaZér zdravotnej starostlivosti spolocnosti
AGEL Merea termin komplexnej preventivnej prehliadky klienta. Hlavny lekar spolo¢nosti AGEL Merea
nasledne vysledky vyhodnoti a informuje klienta. V pripade potreby realizacie Specializovaného vysetrenia
zdravotnicky pracovnik zabezpeci potrebné terminy vySetreni a informuje o nich klienta.

Zakladom programového balika SILVER a GOLD je komplexna preventivna prehliadka klienta.
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Komplexna
preventivna prehliadka

1. Vstupné vysetrenie Specialistom

- Podrobna anamnéza - vyhodnotenie anamnestického dotaznika

- Komplexné fyzikalne vySetrenie pohladom, pohmatom, poklepom a posluchom jednotlivych
organovych systémov, krvny tlak a pulzova frekvencia, telesna teplota

- Antropometrické vysetrenie (vyska a hmotnost, BMI)

- EKG s popisom

- USG vysetrenie brucha - vizuadlne zhodnotenie stavu organov v brudnej dutine

2. Odber biologického materialu
- Hematologické a biochemické vySetrenie:
- Balik vySetreni skontroluje vietky dolezité parametre fungovanie Vasho tela

- Hematolégia
- Krvny obraz s diferencidlom

- Zakladnd biochémia

- VySetrenie hladiny cukru: glykémia

- Posudenie vyZivy a vnutorného stavu organizmu: celkové bielkoviny a albumin

- Tuky a lipidovy metabolizmus: cholesterol celkovy, HDL a LDL cholesterol, triacylglyceroly

- Funkcia obliciek: kreatinin a urea/mocovina, posudenie glomerularnej filtracie obliciek

- Peceriové funkcie: bilirubin celkovy, enzymy ALT, AST, GMT, ALP, AMS, CK

- Hladina mineralov: sodik, draslik, vapnik, chloridy, hor¢ik

-Metabolizmuszelezazhemoglobinu:Zelezo, celkovdvazbové kapacitazeleza, transferin,saturacia
transferinu

- Zdpalovy marker: CRP

- Vitamin D

- Reumatoidny faktor: RF

- PSA pre muzov po 50. roku Zivota + FPSA: laboratérne vySetrenia pre stanovenie PHI - indexu zdravej
prostaty, ako spolahlivé neinvazivne vySetrenie v prevencii a zérover v diagnostike rakoviny prostaty

-Hormonalny profil pre Zeny fertilného veku: balicek vySetrenije ur¢eny pre Zeny fertilného veku, ktoré
zaujima pohlad na hormonalny status v zévislosti od fazy menstruacného cyklu
Hormony Stitnej zlazy: TSH a fT4 pre diagnostiku poruach stitnej zZlazy
Pohlavné hormény: estrogén a progesterén
Regula¢né hormény hypofyzy: luteinizacny a foliskulistimulujuci hormon
Ovaridlna kapacita: anti - Millerov hormén (AMH)

- Histaminova intolerancia: vySetrenie enzymu DAO z krvi

- VysSetrenie mocu
- Mo¢ chemicky + mocovy sediment

- Vysetrenie stolice
- Okultné krvacanie
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3. Radiologické vysetrenie plic v pripade indikacie lekara
4. Urologické vySetrenie pre muZov po 50. roku Zivota
5. VySetrenie prsnikov - AGEL Mammacentrum sv. Agaty

6. Vypracovanie zaverecnej lekarskej spravy s ndvrhom dalsSich odporacani
(na poziadanie aj v anglickom jazyku)

V pripade, Ze bude po vyhodnoteni komplexnej preventivnej prehliadky nasim lekdrskym timom zistend
akdkolvek abnormalita, bude Vam navrhnuty dalsi diagnosticko - terapeuticky postup. Vsetky postupy
realizujeme prostrednictvom nasich zdravotnickych zariadeni skupiny AGEL.
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Vam zabezpeci komplexné sprostredkovanie nadS$tandardnej zdravotnej starostlivosti v priebehu
rocného obdobia prostrednictvom privatneho call centra v pracovnych diioch v ¢ase od 7:30 do 16:00.

Prostrednictvom zakladného PROGRAMU SILVER V&m ponikame sprostredkovanie komplexnej
preventivnej prehliadky, ktora zrealizuje nds tim lekdrov a zdravotnickych pracovnikov. Tato prehliadka
obsahuje vysetrenia nad rémec zdravotného poistenia.

Odber biologického materidlu realizujeme Standardne v domacom prostredi klienta prostrednictvom
nasho mobilného odberového timu, alebo v nasej ambulancii v presne dohodnutom case.

Po vyhodnoteni odobratého biologického materidlu nasleduje komplexnd preventivna prehliadka, ktora
realizuje lekar Specialista spolo¢ne so svojim timom.

- individualny pristup formou osobnej asistencie

- minimalna ¢akacia doba objednania na termin vySetrenia

- 1 x komplexnu preventivnu prehliadku k zhodnoteniu zdravotného stavu

- osobného zdravotnickeho asistenta prostrednictvom privatneho call centra dostupného v pracovnych
diioch v ¢ase od 7:30 do 16:00)
V pripade, Ze dojde k akejkolvek situdcii, ktord sa tyka zmeny Vasho zdravotného stavu je Vasim
primarnym kontaktom. Po odobrati zdkladnej anamnézy prostrednictvom telefonického rozhovoru
a naslednej konzultacie s lekdrom Specialistom zadefinuji a odporucia dalsi bezodkladny postup
rieSenia Vasho zdravotného stavu.

- prepravu na Specializované vysetrenia (realizujeme prostrednictvom nasich ambulancii Dopravnej
zdravotnej sluzby)

- osobny doprovod zdravotnickym pracovnikom pri vySetreniach (pri kazdom vy3etreni Vam vie byt nas
zdravotnicky pracovnik maximalne ndpomocny)

- 3 x sprostredkovanie Specializovaného vysetrenia pomocou zobrazovacej metédy (CT, MRI, USG atd)),
v pripade potreby a indikacie nasim lekarom s minimalnou ¢akacou dobou

- 3 x sprostredkovanie navstevy u Specialistu na zaklade indikacie nasim lekdrom , v pripade potreby -
odber biologického materidlu na adrese klienta alebo v ambulancii

- SMS/email notifikacia

- sprostredkovanie vystavenia e-receptu

- 20% zlava na baliky laboratérnych vysetreni v sieti nasich laboratérii spolo¢nosti AGEL (zlava sa
nevztahuje na genetické vysetrenia)
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PROGRAM GOLD

Z3akladom ro¢ného balika je komplexna preventivna prehliadka

Vam zabezpeci komplexné sprostredkovanie nadsStandardnej zdravotnej starostlivosti v priebehu
ro¢ného zmluvného obdobia prostrednictvom privatneho call centra 24/7.

Tento typ sluzby, ktorG nasa spolo¢nost poskytuje je najvyssim stupfiom sprostredkovania
nadstandardnej zdravotnej starostlivosti.

Vdaka nemu ziskate pristup k efektivnej zdravotnej starostlivosti s minimalnym ¢asovym oknom.
Prvym krokom je zrealizovanie komplexnej preventivnej prehliadky, ktorG zrealizuje nas tim lekarov
a zdravotnickych pracovnikov. Tato prehliadka obsahuje vysetrenia nad rdmec zdravotného poistenia.

Odber biologického materidlu realizujeme Standardne v domacom prostredi klienta prostrednictvom
nasho mobilného odberového timu, alebo v nasej ambulancii v presne dohodnutom case.

Po vyhodnoteni odobratého biologického materidlu nasleduje komplexnd preventivna prehliadka, ktord
realizuje lekar Specialista spolo¢ne so svojim timom.

Roény program GOLD zahfiia:

- individudlny pristup formou osobnej asistencie

- minimalna ¢akacia doba objednania na termin vySetrenia

- 1 x komplexnu preventivnu prehliadku k zhodnoteniu zdravotného stavu

- osobného zdravotnickeho asistenta prostrednictvom privatneho call centra dostupného 24/7
V pripade, Ze dojde k akejkolvek situdcii, ktord sa tyka zmeny Vasho zdravotného stavu je Vasim
primdrnym kontaktom. Po odobrati zédkladnej anamnézy prostrednictvom telefonického rozhovoru
a naslednej konzultacie s lekdrom Specialistom zadefinuju a odporucia dalsi bezodkladny postup
rieSenia Vasho zdravotného stavu.

- osobny doprovod zdravotnickym pracovnikom pri vySetreniach (pri kazdom vySetreni Vam je nas
zdravotnicky pracovnik maximalne ndpomocny)

- 10 x sprostredkovanie Specializovaného vysetrenia pomocou zobrazovacej metédy (CT, MRI, USG atd),
v pripade potreby a indikacie nasim lekdrom s minimalnou ¢akacou dobou

- 10 x sprostredkovanie Specializovaného vySetrenia v sieti Specialistov AGEL v pripade potreby
a indikacie nasim lekarom s minimalnou ¢akacou dobou

- prepravu na Specializované vysetrenia realizovant prostrednictvom nasho sanitného vozidla
ambulancii Dopravnej zdravotnej sluzby, a to neobmedzene

- sprostredkovanie druhého nazoru od Specialistu v sieti AGEL v pripade, Ze o to klient poZiada
(maximalne 5 x ro¢ne)

- 1 x ro€ne bezplatny individualny sikromny prevoz AGEL Merea 100 do/zo zdravotnickeho zariadenia
prostrednictvom sanitného vozidla dopravnej zdravotnej sluzby na celom Uzemi Slovenskej republiky

- 20 % zlava na dalsie individualne sikromné prepravy AGEL Merea. Tato mozZnost je aj pre rodinnych
prislusnikov majitela PROGRAMU GOLD

- 20 % zlava na baliky laboratérnych vySetreni v sieti nasich laboratérii spolo¢nosti AGEL (zlava sa
nevztahuje na genetické vysetrenia)

- SMS/email notifikacia

- sprostredkovanie vystavenia e-receptu
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Jednorazova sluzba
PREMIUM

Vam zabezpecisprostredkovanie jednordzovejnadstandardnejzdravotnej starostlivosti podla zdvaznosti
Vasho zdravotného stavu.

Vdaka nej ziskate pristup k efektivnej zdravotnej starostlivosti s minimalnou dobou ¢akania a minimalnym
¢asovym oknom.

Jednordzova sluzba programu PREMIUM zahfia:

- manazéra osobnej zdravotnej starostlivosti

- sprostredkovanie terminu vySetrenia u poZadovaného Specialistu

- sprostredkovanie terminu na zobrazovacie jednotky (CT, MR, USG, ECHO, RTG)
- SMS/email notifikacia

- individudlny sikromny prevoz AGEL Merea

- odber biologického materidlu vdomacom prostredi

- ndzor druhého Specialistu
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KONTAKT

AGEL Merea a.s.
Ing. Sorfa Deglovicova
+421 903 932 496
sona.deglovicova@agel.sk

AGEL Merea a.s.
Mgr. Monika Durfinova
+421 902 914 537
monika.durfinova@agel.sk

Prevencia, ktorej mozete doverovat.

Spolo¢nost AGEL je lidrom v poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Starite sa aj Vy lidrom Vasho zdravia.
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