VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Care Services s.r.0., sidlom Palisady 56, 811 06 Bratislava, ICO: 54 543 771, zapisanej

v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 11, odd.: Sro, vl. &.: 158823/B (d’alej len ,,Care*), pre
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ucely poskytovania sluzieb komplexného manazmentu pri sprostredkovani poskytovania zdravotnej

starostlivosti
(dalej len ,,VOP*)

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost’ Care je pravnicka osoba riadne zalozena a existujtica podl'a pravneho poriadku Slovenske;j
republiky, ktora pre svojich Klientov za odplatu poskytuje sluzby komplexného manazmentu tak, aby
pri rieSeni ich zdravotnych problémov im bola poskytnuta zdravotna starostlivost’ v zmluvnych
zdravotnickych zariadeniach, ¢o najefektivnejsie a s ¢o najvacsou usporou ¢asu Klienta.

Utelom tychto VOP je vymedzenie zékladnych pravidiel pre poskytovanie sluzieb komplexného
manazmentu a d’alSich nad$tandardnych sluzieb pri sprostredkovani poskytovania zdravotnej
starostlivosti, v ramci ¢oho sa vymedzuju prava a povinnosti Klienta a spolo¢nosti Care .

Ak osobitnd Dohoda medzi Klientom a spolocnostou Care, pripadne samotnym poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti obsahuje Specifickl ipravu ich vzajomného vztahu, ma takéto osobitné
dojednanie prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP, pricom na prava a povinnosti v osobithom
dojednani neupravené, sa pouziju v primeranej miere tieto VOP.

Objednanim Sluzby podla tychto VOP, Klient vyjadruje Gplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP.
VOP sa na zmluvny vztah spolo¢nosti Care a Klienta vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto
VOP uvedené inak.

Klient uzatvorenim Dohody 0 poskytovani nadstandardnych sluzieb so spolo¢nostou Care uznavaji a
potvrdzuju, ze predmetna Dohoda 0 poskytovani nadStandardnych sluzieb (resp. akakol'vek
nadstandardna zdravotna starostlivost) ziadnym spdsobom neupravuje ani nenahradza Standardnu
zdravotnu starostlivost’ poskytovanu v rozsahu pravnych predpisov na zaklade verejného zdravotného
poistenia a Ze Klienti bez ohl'adu na Dohodu 0 poskytovani nadStandardnych sluzieb, musia byt
ucastnikmi verejného zdravotného poistenia, ak tak ustanovuje zakon. Klienti maji moznost’, podla
vlastného uvazenia, zvolit’ si poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti.

Dohodou 0 poskytovani nadStandardnych sluzieb ziadnym spésobom sa neuzatvara komeréné
zdravotné poistenie a ani ho nenahradza.

ZAKLADNE POJMY

Privatne call centrum — telefonicky operator zabezpecujuci telefonicktt komunikaciu a poskytovanie
sluzieb Klientom;

Cennik je cennik Sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Care. Cennik sa ¢leni podla druhu
pontkanych Sluzieb nad ramec poskytovania zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,éast’” Cennika®).
Cennik tvori samostatnu prilohu Dohody o poskytovani nadstandardnych sluzieb uzatvorenej s
Klientom.

Dohoda je Dohoda o poskytovani nadstandardnych sluZieb uzatvorena v pisomnej forme medzi
spoloénost'ou Care a Klientom.

Doverné informacie st akékol'vek informacie, ktoré nie st verejne pristupné, a ktoré spolo¢nost’ Care
(i) oznaci ako doverné, alebo (ii) s ktorymi sa ma nakladat’ vzhl'adom na okolnosti zname Klientovi
pri poskytnuti informacii ako s dovernymi, a to najmé technickych, obchodnych a komercnych
informacii o spolo¢nosti Care, informacii o clenoch Statutarneho orgénu alebo dozornej rady
spolo¢nosti Care, informacii o zamestnancoch a zdkaznikoch spolo¢nosti Care, informdcii o obchodne;j
¢innosti a obchodnych vztahoch spolo¢nosti Care, informécii o know-how spolo¢nosti Care,
Specifikaciach, planoch, nacrtoch, modeloch, vzorkach, datach, pocitacovych programoch, softvéroch,
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alebo dokumentacii v akejkol'vek podobe, ¢i uz zachytenych hmotne alebo Ustne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je spolo¢nost’ Care, pokial je tito osoba zaviazand dodrziavat’ ich
dévernost’.

Klient je fyzicka osoba, ktora vsthpila do pravneho vztahu so spolo¢nostou Care na zaklade ustnej
dohody alebo pisomnej Dohody, a ktorej spolo¢nost’ Care poskytuje Sluzby.

Klientske centrum je miesto oznacené spolo¢nostou Care v prevadzkach vybranych poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, ktoré slizi na primarny kontakt Klienta vo vztahu k Sluzbam poskytovanych
spolo¢nostou Care .

Nadstandardné sluzby predstavuju sucast’ poskytovanych Sluzieb podl'a Dohody a zahfiiaji rozsah
Sluzieb $pecifikovanych v prislusnom ¢lanku tychto VOP a sucasne nie s zdravotnou starostlivostou,
ani sluzbami v zmysle § 13 ZoZS.

Osobné udaje Klienta — osobné udaje potrebné na identifikaciu Klienta, v nevyhnutnom rozsahu:
meno a priezvisko, trvalé bydlisko, rodné ¢islo, zdravotna poistoviia, meno a priezvisko Vseobecného
lekara, telefonicky kontakt a email Klienta.

Rozhodné obdobie oznacuje Cas, na ktory sa uzatvara Dohoda medzi Klientom a spolo¢nostou Care.
Dlzku trvania rozhodného obdobia upravuje Dohoda.

Sluzba podrla tychto VOP zahfiia poskytovanie nadstandardnych sluzieb zo strany spolo¢nosti Care
pre Klienta.

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela pre poskytovanie Sluzieb. VOP st
dostupné na internetovej adrese: www.merea.agel.sk

Zakon ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Z0ZS*).

Zdravotna starostlivost’ podl'a ZoZS je stibor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaji zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin s cielom
predizenia Zivota fyzickej osoby, zvySenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich generécif;
zdravotna starostlivost’ zahfila prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, lieCbu; Klientovi je
odhliadnuc od tychto VOP alebo Dohody poskytovana kazdym zdravotnickym zariadenim zdravotna
starostlivost’ na zaklade jeho Zziadosti resp. potreby, ale iba vo vecnom rozsahu vymedzenom
povoleniami na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktoré boli vydané jednotlivym
prevadzkovatel'om zdravotnickych zariadeni.

Zmluvné strany sa pre ucely tychto VOP myslia spolo¢ne Klient a spolo¢nost’ Care.

Pojmy nedefinované v tychto VOP maja taky vyznam, aky im priznavaju platné a G¢inné pravne
predpisy tvoriace sucast’ pravneho poriadku Slovenskej republiky.

ZAKLADNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Pravny vzt'ah medzi spolo¢nost'ou Care a Klientom je zalozeny na zaklade Dohody, ktora sa uzatvara
Vv pisomnej forme. Dohoda je pisomna najmé V pripadoch obligatorne stanovenych vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Klient je povinny sa registrovat’ v Klientskom centre a predlozit’ identifika¢né doklady nevyhnutné na
poskytnutie Sluzieb v rozsahu podla prislusnych platnych a aéinnych pravnych predpisov. Klient je
najmé povinny predlozit’ platny preukaz poistenca vydany prislusnou zdravotnou poistoviiou.

Po registracii pracovnik Klientskeho centra poskytne Klientovi organiza¢né pokyny o d’alSom postupe
pri poskytovani Sluzieb vo vztahu Klientovi, najmid ho pouci o pravidlach pre urCenie poradia
Klientov. Klient je povinny tieto organizacné pokyny reSpektovat. Spracovanie osobnych udajov
spolo¢nostou Care prostrednictvom jej zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania osobnych
udajov, s ktorymi bol Klient riadne obozndmeny.
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Klient je povinny oznamit’ v Klientskom centre kazdu zmenu svojich osobnych tidajov uvedenych na
ucely registracie Klienta, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informacie je Klient
povinny oznamit’ bezodkladne.

Klient zodpoveda za spravnost’, pravdivost,, tplnost’ a aktualnost’ informacii poskytnutych spoloc¢nosti
Care v suvislosti s poskytovanim SluZieb.

Klient je opravneny vyuzivat’ sluzby spoloc¢nosti Care az po tiplnom uhradeni dohodnutej ceny podla
platne uzatvorenej Dohody.

Spolo¢nost’ Care sa zavédzuje zabezpetit, aby vSetky tkony v ramci nadStandardnych zdravotnickych
sluzieb vykonavali len zdravotnicke zariadenia, ktoré spliaju pozadované kvalifikacné predpoklady
podl’a platnych pravnych predpisov.

Spolo¢nost’ Care sa zavizuje informovat’ Klienta o vSetkych moznych prekazkach, ktoré by mu branili
v plneni podl'a Zmluvy, a to prostrednictvom ktoréhokol'vek z kontaktov, ktoré mu Klient oznami v
suvislosti s Dohodou.

Klient berie na vedomie, ze v pripade zivot ohrozujicich mimoriadnych udalosti je potrebné
bezodkladne kontaktovat’” zachranni zdravotnu sluzbu na telefonnom &isle 155 pripadne 112 a
postupuje podla instrukcii operatora linky tiesiového volania Operacného strediska zichrannej
zdravotnej sluzby.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Spolo¢nost’ Care nie je povinna vyhoviet' poziadavke Klienta, ak by tym porusila akukol'vek svoju
povinnost’ postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Sluzby mozno poskytnit’ efektivne jedine na zaklade plnej su¢innosti Klienta.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinny predovSetkym poskytnut’ pravdivé informacie a pravdivo odpovedat’ na otazky
zodpovedného zamestnanca spoloc¢nosti Care a poskytnat’ informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré
modzu mat’ vplyv na riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb.

Klient je povinny pre riadne poskytovanie Sluzieb spolo¢nostou Care, absolvovat’ najneskor 30 dni
vstupni preventivnu zdravotni prehliadku u niektorého zmluvného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

Klient berie na vedomie, ze zaml¢anie alebo skreslenie informacii poskytnutych spolo¢nosti Care
moze vyustit do nemoznosti poskytnit’ Sluzbu spolo¢nost'ou Care .

Za ucelom odstranenia potencialnych pochybnosti sa ma za to, Ze za okruh informacii, ktoré¢ Klient
poskytol spolo¢nosti Care, sa budli povazovat’ vyluéne informacie zaznamenané spolo¢nostou Care
do Klientskej dokumentacie Klienta.

Klient sa zavédzuje pred kazdym vySetrenim informovat prislusného poskytovatel'a zdravotnej
starostlivosti, ktory mu poskytuje zdravotni starostlivost’ v stcinnosti s poskytnutymi Sluzbami
spolo¢nostiou Care o tom, ¢i mu bola v poslednom mesiaci poskytnuta zdravotna starostlivost’ u inych
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v tych Specializa¢nych odboroch, v ktorych poskytuje
zdravotnt starostlivost’ dany poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti.

Klient je povinny sa spravat’ Uctivo voci zamestnancom spolocnosti Care ako aj zamestnancom
zmluvnych zdravotnickych zariadeni, v opacnom pripade ma spolo¢nost’ Care pravo okamzite ukoncit’
spolupracu s Klientom pri poskytovani Sluzieb Klientovi.

Klient vyhlasuje, Ze v ziadnom pripade sa nebude vydavat’ za int1 fyzicku osobu, alebo akokol'vek inak
klamlivo a nespravne popisovat’ svoje spojenie s akoukol'vek fyzickou osobou pri akejkol'vek forme
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komunikacie v ramci poskytovania Sluzieb podl'a Dohody a ani nebude vyuzivat’ sluzby pod inou
identitou.

Klient vyhlasuje, Ze nebude v Ziadnom pripade vyuzivat’ Sluzby v rozpore so vSeobecne zauzivanymi
zasadami moralky a etiky.

Klient sa zavézuje, ze nebude zverejnovat, propagovat’ alebo inak vyjadrovat’ ziadny vyhrazny,
Skodlivy, nezakonny, znepokojujtci, hanlivy, urazlivy, vulgarny, obscénny, nenavideny, rasovo ¢i
etnicky orientovany obsah, ktory podporuje jednanie vedice k trestnému ¢inu, obcCianskej
neznasanlivosti, alebo akokol'vek inak porusuje platné zakony alebo nariadenia Slovenskej Republiky,
alebo akykol'vek inak nevyhovujiici a neziaduci material kazdého druhu a povahy v suvislosti
s vyzivanim sluzieb v zmysle Dohody.

Spolocnost’ Care neschvaluje Klientovi ziadnu komunikaciu alebo udaje, ani neprebera ziadnu
zodpovednost’ za akykol'vek vyhrazny, hanlivy, obscénny, znepokojujici alebo urazlivy text alebo
material, ktory je sucast’'ou takejto komunikacie..

Klient neméze vyvijat’ ziadnu ¢innost’ veducu k nezmyselnej, zbyto¢nej a neprimerane vel'kej sietove;j
alebo procesorovej zatazi na technoldgii spolo¢nosti Care.

Registraciou a pristupom k Sluzbe Klient vyjadruje svoj suhlas, ze nebude pouzivat Zziadne
automatizované prostriedky pre pristup k sluzbe ako su: roboty, skripty, agenti alebo iné programové
a automatizované prostriedky a to v ziadnom pripade.

Spolocnost’ Care mdze, podla vlastného uvazenia, okamzite ukoncit' Klientovi pristup k Sluzbe,
pokial’ pri prevadzke porusil akykol'vek bod tychto VOP alebo ak vzniklo podozrenie porusenia tychto
VOP, a to bez akejkol'vek nahrady. ZruSenie pristupu je vylu¢ne na rozhodnuti spolo¢nosti Care, bez
povinnosti tito skutocnost’ oznamovat’ alebo zdévodinovat’ Klientovi.

Klient vyhlasuje, ze bol Poskytovatel'om eSte pred uzatvorenim Dohody pouceny, Ze v pripade nahlej
zmeny zdravotného stavu, ktord bezprostredne ohrozuje Zzivot klienta, méze spdsobit’ trvalé
poskodenie zdravia klienta a vyzaduje bezodkladné osetrenie/vySetrenie v najbliz§om zdravotnickom
zariadeni, je Klient povinny kontaktovat’ priamo linku 155 pripadne 112 a postupovat’ podl'a instrukcii
operatora linky tiesiového volania Opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby.

Klient vyhlasuje, ze bol Poskytovatel'om este pred jej uzatvorenim pouceny, Ze zdravotna starostlivost’
u zmluvného poskytovatela zdravotnej starostlivosti bude Klientovi poskytnuta danym
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti aj bez uzatvorenia tejto Dohody. Vyuzivanie Sluzieb
dohodnutych v tejto Dohode nie je podmienkou poskytovania zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia ako ani neodkladnej zdravotnej starostlivosti zo strany
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti Klientovi.

Klient, ktory ma rezervovany termin, je povinny sa dostavit nan v cas, najneskor 5 minut pred
rezervovanym terminom na recepciu spoloc¢nosti Care, kde uhradi sumu . V pripade, Ze objednany
Klient meska na vySetrenie, ambulancia pokracuje vo vySetrovani, ¢i uz dalsim Klientom v poradi
alebo pacientom neobjednanym. Meskanie MHD alebo dopravna zapcha su dennou realitou a nie st
ospravedInenim pre neskory prichod. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti Klient vyhlasuje, ze
berie na vedomie, Ze aj pri maximalnom usili zmluvného zdravotnickeho zariadenia moze dojst’ k
meskaniu vySetrenia zo strany zdravotnickeho zariadenia, a to najmi z dévodu vySetrenia akiitnych
stavov, ¢i potrebe dlhsieho vySetrenia predchddzajiceho Klienta, z uvedeného dévodu je nevyhnutné
na cas straveny v ambulancii je potrebné mat’ Casovl rezervu.

Rezervacia vysSetrenia sa vztahuje len na konkrétnu odborni ambulanciu v danom zdravotnickom
zariadeni, kde bol rezervovany termin. V pripade potreby d’alSich diagnostickych pripadne lie¢ebno-
preventivnych postupov na inych pracoviskdch/ambulancidch zdravotnickeho zariadenia uz termin
garantovany nie je.

Pri prvej navsteve odbornej ambulancie zdravotnickeho zariadenia je Klient povinny postupovat
podl’a platnej legislativy:

a) priniest’ si pisomné odporucanie od lekara,
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b) priniest’ kopiu predoslych vySetreni pripadne vypis zo zdravotnej dokumentacie,
C) preukazat’ sa platnou kartickou poistenca,

d) riadit’ sa pokynmi zdravotnickeho zariadenia

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spolo¢nost’ Care vykonava pre Klienta ¢innosti komplexného manazmentu Klienta, prostrednictvom
niektorého Klientskeho centra alebo Privatneho call centra prevadzkovaného spolo¢nostou AGEL
Merea a.s., sidlom Stromova 54, 831 01 Bratislava, ICO: 44 797 621, zapisanej Obchodnym registrom
Mestského stidu Bratislava 11, odd.: Sa, vl.c.: 4781/B, ktorého ulohou je:

a) prijimanie Ziadosti Klientov o poskytnutie SluZieb s sprostredkovani poskytovania zdravotnej
starostlivosti a zabezpeCovanie vybavovania tychto ziadosti tretimi osobami, teda
poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti,

b) na zaklade povahy ziadosti Klientov podla pismena a) tohto bodu odporu¢enie zmluvného
zdravotnickeho zariadenia, ktoré je schopné najrychlejSic a najefektivnejSie poskytnat
Klientovi relevantnu Zdravotnu starostlivost’,

C) na zaklade povahy ziadosti Klienta vykonavat' rezervacie volnych terminov poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti v dostupnych zmluvnych zdravotnickych zariadeniach,

d) v mene Klientov vykonavat’ objednavky Klientov na poskytnutie zdravotnej starostlivosti do
nimi vybranych zmluvnych zdravotnickych zariadeni podl'a kapacitnych a ¢asovych moznosti
Klientom vybraného zmluvného zdravotnickeho zariadenia,

e) pocas pracovného Casu prevadzkovat’ a zabezpeCovat’ funkcionality recepcii umiestnenych v
zdravotnickych zariadeniach za u¢elom on site manazmentu Klientov priamo v jednotlivych
zmluvnych zdravotnickych zariadeniach.

Rozsah Sluzieb poskytovanych jednotlivému Klientovi je uréeny programom, ktory si Klient zvolil z
aktualnej ponuky programov spolo¢nosti Care.

Objednanie programu je mozné aj bez sufasného objednania dal§ich Sluzieb pontikanych
spolo¢nostou Care.

Objednanie Sluzieb zo strany Klienta je dobrovolné a tieto Sluzby sa poskytuji iba na vyslovnu
ziadost’ Klienta.

Objednanie akejkol'vek Sluzby zo strany Klienta nie je podmienkou poskytnutia zdravotnej
starostlivosti zo strany zmluvného zdravotnickeho zariadenia.

Spolo¢nost’ Care bude postupovat’ pri poskytovani Sluzieb Klientovi s odbornou starostlivostou.
Sluzby bude spolo¢nost’ Care uskutociiovat’ v sulade s poziadavkami Klienta a s jeho zaujmami, ktoré
spolo¢nost’ Care pozna alebo musi poznat’.

Spolo¢nost’ Care je povinnd oznamit’ Klientovi vSetky okolnosti, ktoré zistila pri plneni svojich
zavizkov podl'a Dohody, a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu pokynov Klienta.

Spolo¢nost’ Care je opravnena aj bez osobitného suhlasu Klienta splnit’ zavazky z Dohody aj
prostrednictvom tretej osoby, aj v takom pripade vSak zodpoveda Klientovi, akoby plnila zavizky
osobne.

Pacienti so zavaznou poruchou zdravia vyzadujiicou urgentné oSetrenie (u ktorych by oneskorené
oSetrenie mohlo ohrozit’ ich zdravie alebo zivot), ako aj pacienti, ktorym sa poskytuje neodkladna
zdravotna starostlivost’ alebo pacienti so zdravotnymi komplikaciami si na zaklade rozhodnutia
zdravotnickeho pracovnika dané¢ho zdravotnickeho zariadenia oSetrovani vzdy prioritne. O kone¢nom
poradi pacientov/klientov vzdy po zohladneni vy$Sie uvedenych a pripadnych d’al$ich relevantnych
kritérii rozhoduje prislusné zdravotnicke zariadenie.
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Klient reSpektuje, Ze vzh'adom na povahu Sluzby sa neda vylaéit, Ze mu v den, kedy sa Klient dostavil
na oSetrenie, nestihne zrelevantnych, osobitnych ddvodov poskytnit’ poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti zdravotnu starostlivost. Ak ku takejto situacii dojde, spolo¢nost’ Care si s Klientom
odsuhlasi najbliz§i mozny termin oSetrenia. Neposkytnutie oSetrenia z takychto nepredvidate'nych a
odévodnenych dovodov sa nepovazuje za poruSenie Dohody alebo tychto VOP.

Klienti si mézu dohodnut’ termin nasledujucimi spdsobmi:

a) telefonicky v ur¢enom ¢ase,

b) emailom na dohodnutej emailovej adrese,

C) osobne v Klientskom centre.

d) Prostrednictvom osobného zdravotnickeho asistenta.

POSKYTOVANIE SLUZBY NESPOSOBILEMU KLIENTOVI

Za nesposobilého Klienta sa povazuje maloleté dieta (do nadobudnutia 18. roku Zivota), s vynimkou
Klientov, ktori nadobudli spdsobilost’ na pravne ukony platnym uzatvorenim manzelstva (medzi 16. a
18. rokom). Za nespdsobilého Klienta sa povazuje aj osoba, ktorej sposobilost’ na pravne ukony bola
obmedzena.

Za nesposobilého Klienta kona jeho zakonny zastupca.

Neplnoletost” alebo pravna nesposobilost’ Klienta nie je ddvodom na porusovanie jeho osobnostnych
prav, ktoré sa musia respektovat’ v plnom rozsahu.

Zakonny zastupca je povinny poskytovat’ plnu sucinnost’.

Zakonni zastupcovia uvadzaju, ze v pripade potreby je postacujuci informovany suhlas len jedného z
nich. Ak by doslo k rozporu v nadzoroch zakonnych zastupcov na poskytovanie Sluzieb maloletému
Klientovi, su prave zakonni zastupcovia povinni pisomne informovat spolo¢nost’ Care 0 tomto
rozpore, inak sa ma za to, ze takyto rozpor neexistuje.

Za zakonného zastupcu Klienta sa povazuje fyzicka osoba, ktora svoje postavenie zakonného zastupcu
nalezite preukaZze a svojim podpisom potvrdi v pisomnom informovanom sthlase.

ODPLATA ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Klient sa zavidzuje uhradit za Sluzby poplatok v dohodnutej vyske podl'a Dohody alebo
individualneho nacenenia $pecifickej sluzby spolo¢nosti Care a su¢asne Klient potvrdzuje, Ze je
s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznameny.

Ak Klient pri poskytovani Sluzby neospravedlni svoju netcast na vopred dohodnutom alebo
stanovenom termine najmenej jeden pracovny den pred terminom, nema narok na vratenie zaplateného
poplatku alebo zalohy za Sluzbu.

V pripade vopred neospravedlnenej neucasti Klienta na dohodnutom termine zodpoveda Klient za
§kodu vzniknutu v stvislosti s vy¢lenenim ¢asovych, personalnych a kapacitnych prostriedkov
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. Klient za $kodu podla tohto ustanovenia nezodpoveda ak
preukéze, ze vzniknutu Skodu nezavinil alebo mal objektivne dévody. Klient rovnako nezodpoveda za
takto sposobenu Skodu v pripade, ak sa podarilo umiestnit’ na uvol'neny termin iného klienta.

Spolo¢nost’ Care je Vv pripade planovanych vykonov U poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktoré
nespliiaji podmienky na thradu z verejného zdravotného poistenia, opravneny vybrat' od Klienta
zalohu na takyto vykon vo vyske poplatku vyplyvajiiceho z Cennika vopred.

Poplatok za Sluzby uhradi Klient spésobom a na zaklade vystavenej faktiry spolo¢nostou Care.
Cerpanie Sluzieb je podmienené zaplatenim sumy zodpovedajiicej Cene Sluzby zo strany Klienta.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient potvrdzuje, ze spolocnost Care mu ako dotknutej osobe prostrednictvom osobitného
dokumentu poskytla vsetky informacie o spractivani osobnych tdajov, tak ako vyplyvaju z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o doplneni niektorych zdkonov, a Ze sa s tymito informaciami pred podpisanim
Dohody oboznamil, tieto st mu jasné a zrozumiteI'né. Informaciami podl'a predchadzajtcej vety su
najmé kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby, ucely spractivania (na ktoré osobné udaje
urené, pravny zaklad spractivania osobnych udajov, opravnené zaujmy prevadzkovatel'a alebo tretej
strany (ak sa v konkrétnom pripade uplatnia), prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov
(ak existuju), informacia o pripadnom prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie (a d’alSie informacie s tym stvisiace), doba uchovavania osobnych udajov (alebo kritéria
na jej urcenie), informacia o pravach dotknutej osoby podl'a GDPR, informacia o tom, ¢i je dotknuta
osoba povinna poskytnat’ osobné tidaje a o moznych nasledkoch neposkytnutia, informacia o
pripadnom automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, informacia o pripadnom spractvani
osobnych udajov na iny tcel ako boli ziskané a pod.

Spolo¢nost’ Care moze poskytnat’ niektoré udaje Klientovi, na zaklade vyziadania Klienta alebo
zéakonného zéstupcu, inak ako osobne, len na emailovu adresu alebo telefonne Cislo uvedené v ivode
Dohody. Klient ubezpeluje spolo¢nost Care, Ze pristup k oznadenej emailovej schranke
a k ozna¢enému telefonnemu ¢islu maji vyluéne len osoby opravnené sa oboznamovat' s obsahom
udajov Klienta.

Klient je pri telefonickej komunikacii na Ziadost” spolo¢nosti Care alebo zodpovedného pracovnika
povinny uviest osobny identifikator, ktory bude Klientovi oznameny v sulade s podmienkami
spracovania osobnych udajov spolo¢nost'ou Care.

Vsetky formy komunikacie medzi spolo¢nostou Care aKlientom sa spravuji podmienkami
spravovania osobnych udajov, ktoré boli Klientovi riadne oznamené.

RIESENIE SPOROV A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia budu riesit’ priméarne vzajomnou
komunikéaciou.

Zmluvné strany sa zavazuji, ze pripadné spory alebo nedorozumenia nebudu za ziadnych okolnosti
medializovat’.

Pred tym, ako by ktorakol'vek zo zmluvnych stran u¢inila akykol'vek ukon vo¢i tretej osobe, ktory by
sa tykal vzniknutého problému (napriklad voci organom ¢innym v trestom konani, sidu), zavédzuje sa
najprv vyzvat’ druha stranu v pisomnej forme na rieSenie problému a poskytnuat’ jej 15 diova lehotu
na formulovanie stanoviska (od dorucenia vyzvy).

V kazdom $tadiu rieSenia sporu sa zmluvné strany zavdzuju postupovat’ tak, aby neposkodili dobré
meno a povest’ druhej strany.

Pripadné spory medzi a Klientom sa budu riesit” predovsetkym cestou dohody a zmieru. Ak sa
spoloénost’ Care a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa buda viest’ pred prislusnymi sadmi
Slovenskej republiky.

REKLAMACNY PORIADOK

Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju aj podmienky reklamacie sluzieb spolo¢nosti Care, ktoré¢ nie st poskytovanim
zdravotnej starostlivosti ani sluzbami stvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zmysle §
13 zakona €. 576/2004 Z. z. poskytnutych poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti Klientovi.

Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s touto ¢ast'ou tychto VOP pri dodrzani ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov a prav Klienta. Klient ma pravo na poskytnutie sluzby v beznej kvalite, na
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uplatnenie, reklamacie, na nahradu $kody, na ochranu svojho zdravia, bezpe¢nosti, ekonomickych
zaujmov a ha podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zakonom
priznanych prav spotrebitel’a.

V pripade pochybnosti nad spravnostou poskytnutia zdravotnej starostlivosti je Klient opravneny
obratit’ sa na Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostouhttp://www.udzs-sk.sk/.

Dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 576/2004 Z. z. vykonava organ prislusny na vydanie povolenia
(Bratislavsky samospravny kraj) a v pripade plnenia povinnosti poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti vyplyvajicich z § 79 zakona ¢. 576/2004 Z. z. a dodrziavania podmienok prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia na zaklade povolenia aj Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zodpovednost’ za vady a uplatnenie reklamacie

Spolognost’ Care zodpoveda za to, Ze sluzba ponukana Klientovi bude spiiiat’ poziadavky na kvalitu
ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a uzavretou Dohodou.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady sluzby ponukanej (poskytovanej) Klientovi.

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od poskytnutia sluzby,
inak pravo na reklamaciu zanika.

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

a) pisomne na adrese spolo¢nosti Care,
b) e-mailom na: info.personalcare@merea.agel.sk
C) osobne v Klientskom centre,

Klient pri reklamacii uvedie:

a) svoje meno a identifika¢ny kod,

b) sluzbu, ktora mu bola alebo mala byt poskytnuta,

C) datum a cas poskytnutia sluzby,

d) vadu sluzby, resp. sposob, akym sa vada prejavuje,

e) ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktora mozno odstranit’, ma Klient pravo na jej bezplatné,
vCasné a riadne odstranenie. Spolo¢nost’ Care je povinna vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’. O
spOsobe odstranenia vady rozhoduje spolo¢nost’ Care.

V pripade vady, ktora je neodstranitel'na, ma Klient pravo na bezplatné nahradné poskytnutie sluzby,
pravo odstipit’ od Dohody alebo pravo na zl'avu z ceny sluzby.

Sposob vybavenia reklamacie

Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec spolo¢nosti Care Klientovi potvrdenie o prijati
(uplatneni) reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie inym spdsobom ako osobne potvrdi spolo¢nost’ Care Klientovi uplatnenie
reklamacie e-mailom alebo pisomne bez zbytocného odkladu po uplatneni reklamacie.

Poskytovatel’ presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spdsobe vybavenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlh$ie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej
v tychto VOP ma Klient pravo od Dohody odstapit’ alebo pravo na poskytnutie nahradnej sluzby.
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O vybaveni reklamacie vyda spolo¢nost’ Care Klientovi potvrdenie o vybaveni reklamacie najneskor
do 30 dni odo dnia uplatnenia reklaméacie. Spolu s odovzdanim potvrdenia o vybaveni reklamacie
spolo¢nost’ Care splni aj svoju povinnost’, ktord mu z reklamécie vyplyva.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pripadné pravo Klienta na pripadni ndhradu $kody podla
osobitnych predpisov.

DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny ukon niektorej zmluvnej strany smerujuici ku vzniku, zmene,
zaniku prav a povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zalozeného pisomnou Dohodou
alebo inym pisomnym dojednanim musi byt pisomny (d’alej aj ako ,,pisomnost™‘) a musi byt doru¢eny
postou ako doporucena zésielka alebo osobne, ak tieto VOP neustanovuju inak. Na tento pisomny styk
(odosielanie alebo doru¢ovanie) sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Dohody.

Povinnost’ zmluvnej strany dorucit’ pisomnost’ sa povazuje za splnent a pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu, len ¢o ju druhd zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi vlastnoru¢nym podpisom
alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze u€inky dorucenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak:

a) zmluvna strana zmenila adresu, na ktort sa ma podl'a tejto Dohody odosielat’ pisomnost’, bez
toho, aby tuto zmenu druhej zmluvnej strane oznamila, a nasledne posta tiito pisomnost’ vratila
zmluvnej strane ako nedoruditelny, a to diiom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane,
alebo

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany, ktorej
bola pisomnost’ adresovana, a to dilom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

C) zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo
d) odosielatel'ovi bola zasielka vratena ako nedorucena, a to diiom vratenia nedorucenej zasielky.

Komunikacia tykajica sa objednania alebo zruSenia terminu Klienta, zasielania upozorneni,
notifikacii, oznameni a vyziev Klientovi, vratane informacii o zdravotnom stave Klienta, moéze
prebiehat’ aj vo formate e-mailu, kratkej textovej spravy (SMS) alebo telefonicky; tym nie st dotknuté
osobitné ustanovenia VOP o objedndvani a ordinacnych hodinach. Vyber konkrétnej formy
komunikécie smerom na Klienta je vylu¢ne na zvazeni spolo¢nosti Care.

V zavislosti od technickych moznosti spolo¢nosti Care sa moze objednanie Klienta na termin u dané¢ho
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti uskutocnit’ aj vo forme vyplnenia online formuldra na
prislusnej internetovej stranke.

V pripadoch, kedy sa podla tychto VOP predpoklada oznamovanie skuto¢nosti Klientom oznamenim
na internetovej stranke, povazuju sa takéto oznamenia za oznamené Klientom ich zverejnenim
ozndmenia na uvedenej internetovej stranke.

V pripadoch, kedy sa podl'a tychto VOP predpoklada oznamovanie skuto¢nosti/doruc¢ovanie formou
elektronickej posSty, povazuju sa takéto skutoCnosti za oznamené resp. ozndmenia za dorucené
okamihom ich odoslania na adresu elektronickej posty za predpokladu, Ze boli odoslané v ¢ase medzi
09:00 hod. a 16:30 hod. pracovného dna. Ak bola sprava elektronickej poSty odoslana pocas
pracovného dna pred 09:00 hod. povazuje sa sprava za doruc¢enu adresatovi o 09:00 hod. dané¢ho dna.
Ak bola sprava elektronickej posty odoslana po 16:30 hod. pracovného dna, povazuje sa za dorucent
adresatovi 0 09:00 hod. najblizSieho nasledujiiceho pracovného dna.

TRVANIE A ZMENY, DOHODY A VOP
Dohoda sa uzatvara na dobu neur€itd, a to odo dia jej platnosti.

Dohoda zaniké:
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a) dohodou zmluvnych stran,

b) na zaklade pisomného odstipenia od Dohody zo strany Klienta alebo spolo¢nosti Care prvym
ditom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom je pisomné
odstaupenie od Dohody dorucené,

C) zanikom spolocnosti Care bez pravneho nastupcu,
d) smrtou Klienta.

Klient je opravneny od Dohody pisomne odsttpit’ kedykol'vek, a to aj bez uvedenia dovodu. V pripade
pisomnej formy Dohody sa aj na odstapenie od Dohody vyZaduje pisomna forma.

Spolo¢nost’ Care je opravnena od Dohody odstupit’, a to v pripade pisomnej Dohody v pisomne;j
forme, ak:

a) pracovné zatazenie (mnozstvo Klientov) prekrocuje tinosnii mieru a d’al$ie poskytovanie
Sluzieb Klientovi by nemohlo byt z tohto dévodu vykonavané s nalezitou starostlivostou,
alebo

b) nadobudol ku Klientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi osobny vztah, resp. taky druh

vztahu, ktory mu brani v objektivnom poskytovani Sluzieb.

Ak nie je v Dohode ustanovené inak, zmluvné podmienky spoluprace moze spoloc¢nost’ Care
jednostranne zmenit, a to z dovodu legislativnych zmien dotykajucich sa poskytovanych Sluzieb,
alebo z dovodov smerujicich k zlepSeniu poskytovanych Sluzieb. Takato zmenu zmluvnych
podmienok je spolo¢nost’ Care povinna oznamit’ Klientovi odkazom na webovom sidle, na ktorom
budu pre Klienta k dispozicii informacie o zmenenych zmluvnych podmienkach, a to najneskor jeden
mesiac pred ich uc¢innostou, ktora bude Specifikovana v tomto oznameni. Ak Klient so zmenou
nesthlasi, ma pravo bezodplatne a s okamzitou u¢innost'ou odstupit’ od Dohody bez sankcii v tej jej
¢asti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VOP tyka plneni podla Dohody a v ktorom mozno plnenia
dotknuté zmenou VVOP oddelit’ od ostatnych plneni podl'a Dohody, a v pripade, Ze nie je mozné oddelit’
plnenia, ktorych podmienky nie st dotknuté zmenou VOP, je opravneny za rovnakych podmienok
odstapit’ od celej Dohody. Ak najneskor jeden mesiac pred Ucinnostou zmien Klient doruci
spolo¢nosti Care pisomné odstupenie od Dohody, zmluvny vztah zanikne ku dfiu doruéenia tohto
odstupenia od Dohody spolo¢nosti Care . Ak Klient nedoruc¢i pisomné odstipenie od Dohody
v uvedenej lehote, odo dna Géinnosti zmeny VOP sa uplatnia zmenené podmienky.

Spolocnost’ Care je opravnend menit’ rozsah poskytovanych Sluzieb a tiez vySku cien za Sluzby
uvedené v Cenniku primerane vo vztahu k medzirocnej zmene miery inflacie podla oficialnych
tidajov Statistického aradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k zmene indexu realnej mesaénej
mzdy podla oficidlnych tdajov Statistického tradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu
K legislativnym alebo trhovym zmenam, ktoré ovplyviiuyji zmenu nakladov stvisiacich
s poskytovanim SluZzieb. V pripade, ak spolo¢nost’ Care vyuzije toto pravo zmenit' vySku cien,
pisomne oznami Klientovi zmenenu vysku cien najneskor jeden mesiac pred ich tc¢innostou, ktora
uréi vtomto pisomnom oznameni. Ak Klient nestihlasi so zmenenou vyskou cien, ma pravo
bezodplatne a s okamzitou u¢innost'ou odstupit od Dohody bez sankcii v tej jej ¢asti a v tom rozsahu,
v ktorom sa zmena cien tyka plneni podl'a Dohody a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou cien
oddelit od ostatnych plneni podra Dohody, a v pripade, ze nie je mozné oddelit’ plnenia, ktorych
podmienky nie su dotknuté zmenou cien, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit’ od celej
Dohody. Ak najneskor jeden mesiac pred ti€¢innost'ou zmien Klient doru¢i spolo¢nosti Care pisomné
odstipenie od Dohody, zmluvny vztah zanikne ku diiu dorucenia tohto odstiipenia od Dohody
spolo¢nosti Care. Ak Klient nedoru¢i pisomné odstupenie od Dohody v uvedenej lehote, odo dia
ucinnosti zmeny cien sa uplatnia zmenené podmienky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi spolocnost'ou Care a Klientom sa riadia Dohodou, tymito VOP a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na izemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.
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Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Care a Klientom sa spravuji pravom Slovenskej republiky,
predovsetkym zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni.

Spolo¢nost’ Care zverejituje VOP na pristupnom a viditel'nom mieste v prevadzkach spolo¢nosti Care
a tiez na internetovej stranke spolo¢nosti Care. Ak je znenie tychto VOP vyhotovené vo viacerych
jazykoch, pravne zavéazné je znenie v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skonceni pravneho vzt'ahu
spoloénosti Care a Klienta, a to az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Klient je
opravneny kedykol'vek pocas trvania pravneho vztahu so spolo¢nostou Care poziadat’ o poskytnutie
vyhotovenia tychto VOP v elektronickej forme.

Ku diiu tc¢innosti tychto VOP sa rusia vSetky predchddzajice obchodné podmienky tykajice sa
poskytovania Sluzieb podla tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dina 01.08.2024

Dohoda medzi spolo¢nostou Care aKlientom sa uzatvara v slovenskom jazyku a pocas trvania
zmluvného vztahu sa v tomto jazyku uskutociiuje aj akakolI'vek ich vzajomna komunikacia.

Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektora ich cast, je neplatnou len tato Cast,
pokial’ z povahy vztahu medzi spolo¢nostou Care a Klientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva,
Ze tato ¢ast’ nemozno oddelit’ od ostatného obsahu.

V Bratislave diia __.__
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